Составитель – Латышева О.Г.

Дисциплина – Менеджмент

Для студентов специальностей «Организация обслуживания гостиничных хозяйств» и «Туризм»

1. Обмен иформацией между людьми на основе которого руководитель получает информацию, необходимую для принятия решений

1. Коммуникации в маркетинге

2. Коммуникации в калькуляции

3. Коммуникации в менеджменте

4. Коммуникации в экономике

5. Коммуникации в организации

2. Планирование, организация и контроль - это

1. Функции экономики

2. Функции менеджмента

3. Управленческие функции

4. Этапы работы персонала

5. Принципы организации

3. Конкретное конечное состояние или желанмый результат, которого стремится достигнуть группа работая вместе

1. Задача

2. Цель

3. Миссия

4. Планирование

5. Функции
4. Сложный вопрос, требующий изучения оценки и решения, это:

1. Выступление

2. Проблема

3. Указания

4. Инструкция

5. Доклад

5. Решения, типичные для повторяющихся ситуаций, принимаются с соблюдением последовательности этапов

1. Интуитивные

2. Незапрограммированные

3. Запрограммированные

4. Основанные на суждениях

5. Диагностика проблемы

6. Лидер

1. Управляет
2. Просто существует

3. Организует работу

4. Командует

5. Ведёт за собой

7. Планирование - это
1. Изучение потребителей товаров и услуг и их поведение
2. Разработка и установление руководством предприятия системы количественных и качественных показателей его развития
3. Процесс ценообразования
4. Установление связей между потребителями и продавцами
5. Процесс контроля хозяйственной деятельности
8. Какие исторические обстоятельства повлияли на становление менеджмента

1. Великие географические открытия

2. Движения Реформации

3. Промышленная революция

4. Крестовые походы

5. Революция 1917 года

9. Без данной функции управления невозможна реализация других: планирования, организации, мотивации

1. Развитие

2. Кооперация

3. Стимулирование

4. Взаимодействие

5. Контроль

10. Выживание, прибыль, перспективы это

1. Задачи организации

2. Главные цели организации

3. Миссия организации

4. Узкая цель организации

5. Функция организации

11. Весь пакет договорённостей о разделении задач и полномочий внутри организации

1. Делегирование

2. Цель

3. Организация

4. Задачи

5. Структура

12. Побуждение людей эффективно работать

1. Планирование

2. Контроль

3. Функция

4. Организация

5. Мотивация

13. Линейная, линейно-функциональная, матричная это 

1. Структура целей

2. Структура функционирования

3. Структура мотивации

4. Производственная структура

5. Организационная структура управления

14. Направленное со стороны управляющего органа воздействие на объект управление в целях получения установленного результата, согласования и корректировки действий исполнителей - это

1. Самостоятельная организация

2. Предприятие

3. Организация

4. Фирма

5. Управление

15. Первичные потребности человека

1. Физиологические

2. Экоономические

3. Организация

4. Фирма

5. Управление

16. Организации, формирующиеся стихийно для достижения цели и также спонтанно расподающиеся это

1. Акционерные общества
2. Формальные организации

3. Унитарные предприятия

4. Плюралистические организации

5. Неформальные организации

17. Понятие "МЕНЕДЖМЕНТ" переводится как

1. Деятельность

2. Предприятие

3. Рынок

4. Система

5. Управление

18. Основной принцип рыночной экономики

1. Отсутствие эффективности

2. Отсутствие конкуренции

3. Регулирования потребления

4. Выполнение плана

5. Экономическая свобода

19. Капитал, люди, материалы, технологии это

1. Внешняя среда организации

2. Основные цели организации

3. основные фонды

4. Структура организации

5. Основные ресурсы организации

20. Принцип"японского" менеджмента

1. Краткосрочный найм

2. Личный успех

3. Личное самообразование

4. Быстрая оценка и продвижение по службе

5. Личное самообразование, пожизненный найм

21. Принцип "американской" школы менеджмента

1. Коллективный успех

2. Медленная и постепенная оценка и продвижение по службе

3. Коллектиное принятие решений

4. Пожизненный найм

5. Краткосрочный найм

22. Теория "ФОРДИЗМ" принадлежит

1. А. Файолю

2. Г. Форду

3. Г. Ганту

4. Ф. Тейлору

5. Г. Мюнстенбергу
23. Власть, основанная на праве человека, руководить другими в силу соответствующего положения в организации 

1. Эталонная власть 

2. Законная власть 

3. Власть, основанная на вознаграждении

4. Экспериментальная власть  

5. Власть, основанная на принуждении 

24. Управление любыми нововведениями

1. Маркетинговый менеджмент

2. Финансовый менеджмент

3. Инновационный менеджмент

4. Стратегический менеджмент

5. Классический менеджмент

25. Выбор альтернатив для получения максимального экономического эффекта

1. Постановка целей

2. Определение лица, ответственного за принятие решений

3. Выявление проблемы

4. Организационная структура

5. Организационное решение

26. Приём работников, ранее не работающих на предприятии – это: 

1. Набор кадров
2. Собеседование
3. Кадровая работа
4. Кадровое планирование
5. Анкетирование
27. Стресс на рабочем месте требует  

1. Смены работы 

2. Поддержания 

3. Обращение к врачу 

4. Регулирования 

5. Устранения 

28.  Предметом и продуктом труда менеджера является 
1.  Вычислительная техника
2.  Информация
3.  Физиологические потребности
4.  Коммуникация
5.  Средства массовой информации
29. КОНТРОЛЬ – это:
1. Чёткая постановка задач
2. Оценка, улучшение исполнения
3. Соствление плана для эффективной деятельности предприятия
4. Учёт и анализ работы
5.  Набор подходящих кадров на должность
30. Основоположник школы научного управления 
1. Томас Мор 

2. Аль-Газали 

3.  Фредерик Тейлор 
4. Лука Пачоли 

5.  Сократ 

31. К какой школе менеджмента относится Г. Эмерсон 

1. Административная школа 

2. Классическая школа 

3. Школа « человеческих отношений»

4. Количественная школа

5. Школа научного управления

32. Стадия процесса управления, на которой определяются цели 

деятельности и необходимые для этого средства и действия 

1. Функция 

2. Организация

3. Контроль

4. Мотивация

5. Планирование 

34. Управленческие решения по организации разработки подразделяют на 

1. Общие, частные, личные

2. Одиночные, коллегиальные, коллективные

3. Одиночные, локальные, интуитивные

4. Коллегиальные, частные, локальные

5. Запрограммированные, общие

35. Для любого бизнесмена определяющим признаком является то, что он 

1. Руководит социальным предприятием

2. Работает ради получения прибыли «Делает деньги»

3. Не имеет собственных средств 

4. Является собственником ценных бумаг 

5. Имеет в подчинении много работников 
36. Специально подготовленный профессиональный управляющий 

1. Менеджер

2. Маркетолог

3. Бизнесмен

4. Коммерсант

5. Предприниматель
37. Менеджер - это 
1. Предприниматель 

2. Самостоятельный субъект рыночных отношений 

3. Высший орган управления 

4. Бизнесмен

5. Руководящие должностное лицо, профессиональный управленец 

38. Соотношение понятий «управление» и «менеджмент»

1. Понятие «менеджмент» значительно шире

2. Оба широкие

3. Понятие «менеджмент» шире

4. Понятие «управление» шире

5. Понятие «управление» и «менеджмент» равнозначны 

39. Спонтанно возникшая группа людей, попадающая под 

определение организация 

1. Формальная организация 

2. Неформальная организация

3. Коммерческая организация

4. Государственная

5. Некоммерческая организация

40. Проверяет весь объем выполняемой работы - это 

1. Выборочный контроль

2. Предварительный контроль

3. Текущий контроль

4. Итоговый контроль


5. Сплошной контроль

41. Первичные потребности человека 
1. Потребности в престиже

2. Экономические потребности

3. Потребности в питании, сне, длительной активности 

4. Потребность в общении, славе, любви

5. Физиологические потребности

42. Менеджмент выделили в самостоятельную область знаний 

1. В середине 20века
2. В середине века

3. В середине 19 века

4. На рубеже 20 и 21 веков 

5. На рубеже 19 и 20 веков 

43. Централизованное планирование обязательн6ое для всех 

участников экономического процесса- это экономика 

1. Рыночная

2. Смешанная

3. Международная

4. Переходная


5. Плановая 

44. Прибыльное использование новшеств в виде новых технологий видов  продукции и услуг 

1. Конкуренция

2. Решение

3. Проект

4. Карьера

5. Инновации

45. «Универсальные» принципы менеджмента, разработанный Файолем представляют 
1. Японская школа менеджмента 

2. Школу научного управления

3. Школу человеческих отношении 

4. Школу поведенческих наук

5. Классическую школу управления 

46. Под внешней средой организации понимается

1. Функционирование системы

2. Средство достижения цели 

3. Приобретение системой новых свойств

4. Множество элементов, которые не входят в систему, но влияют на её поведение 

5. Изменение состояния системы во времени 


47. Какой из подходов не относится к основным школам управления 
1. Школа «человеческих отношений» 

2. Новая экономическая политика

3. Административная школа 

4. Школа научного управления

5. Классическая школа 

48. Совокупность приемов и способов воздействия на объект управления

для достижения целей 
1. Принципы управления

2. Функции управления

3. Функции менеджмента

4. Принципы менеджмента 

5. Методы менеджмента

49. Стимулирование исполнителей к достижению новых целей 

1. Научного управления

2. Человеческих отношений 

3. Высший орган управления

4. Количественную

5. Классическую 

50. Процесс принятия решений начинается с

1. Определения лица, ответственного за принятия решений 

2. Постановки управленческих целей 

3. Идентификации функциональной сферы 

4. Формулировка миссии предприятия

5. Выявления проблемы 

51. Первые письменные источники регистрации фактов принадлежат 
1. Евреям 

2. Египтянам

3. Шумерам 

4. Тейлору

5. Сократу 

52. Формулировка принципа универсальности менеджмента принадлежит 

1. Шумерам 

2. Навуходоноссору

3. Тейлору

4. Хаммурапи

5. Сократу 

53. Возникновение школы «человеческих отношений» обычно 

связывают с именем 

1. Лука Пачоли 

2. Фредерика Тейлора 

3. Анри Файолья

4. Аль- Газали

5. Элтона Мэйо 
54. Какую задачу решает школа научного менеджмента 
1. Повышение роли администратора 

2. Создания психологического климата в организации 

3. Разработка математической модели организации 

4. Создание благоприятного микроклимата в коллективе 

5. Определение функций принципов эффективного менеджмента

55. Потребность власти, потребность успехов, потребность в причастности 

1. Иерархия потребности по А. Маслоу 

2. Иерархия потребности Иванова А.А.

3. Иерархия потребности по Ф. Герцбергу

4. Иерархия потребности по Портера - Лоулера 

5. Иерархия потребности по Ф. Мак – Клелланд

56. Организация это - 

1. Люди, работающие индивидуально

2. Люди, не работающие для достижения цели 

3. Людей, живущие вместе

4. Люди, стремящих достичь своих индивидуальных целей

5. Группа людей, стремящиеся достичь общую цель 

57. Потребность это -

1. Талант в определенной области  

2. Поведение людей

3. Эмоции радость и горя 

4. Мысли вслух, о чем либо

5. Переживание человека нужды в чем либо

58. Документ, содержащий описание характерных и отличительных черт и качеств работника, отражающий мнение администрации о нем 

1. Автобиография

2. Личный листок по учету кадров 

3. Резюме

4. Трудовая книга

5. Характеристика

59. Отделение управленческой работы от всей остальной 

1. Подразделение 

2. Горизонтальное разделение труда

3. Вертикальное разделение труда 
4. Управление

5. Производительность 

60. Выживание, прибыль, перспективы это

1. Миссия организации

2. Задачи организации

3. Функции организации

4. Узкая цель организации

5. Главные цели организации

61. Предписанная работа, которая должна быть выполнена 

установленным способом и установленные сроки 

1. Прибыль

2. Миссия

3. Задачи

4. Цель

5. План

62. Планирование, организация, мотивация, контроль, коммуникация это 

ключевые функции

1. Делегирования

2. Организации

3. Государства

4. Работника

5. Управления

63. Состояние напряжения, возникающее у человека под влиянием сильных воздействий - это 

1. Стресс 
2. Физиологическое недомогание 

3. Профессиональная непригодность 

4. Болезнь 

5. Конфликт 

64. Принятая манера поведения и способы принятия управленческих решений- это 

1. Методы управления

2. Лидерство 

3. Власть 

4. Функции управления 

5. Стиль руководства 

65. К какому типу ролей менеджера по Г. Минцбергу относится роль «Представителя» 

1. Устраняющие 

2. Связующие 


3. По принятию решения 

4. Межличностные 

5. Информационные 

66. Автор первой ролевой модели, описывающей деятельность менеджера 
1. Томас Мор

2. Анри Файолья 

3. Генри Минцберг 
4. Лука Пачоли 

5. Фредерика Тейлора 

67. Централизованное планирование, обязательное для всех 

участников экономического процесса- это экономика 

1. Рыночная
2. Смешанная

3. Международная

4. Переходная


5. Плановая 

68. Основной принцип рыночной экономики 

1. Отсутствие эффективности
2. Отсутствие конкуренции

3. Регулирование потребления товара 

4. Выполнение плана 


5. Экономическая свобода 

69. Капитал, люди, материалы, технологий это- 

1. Структура организации 
2. Основные фонды

3. Основные цели организации

4. Внешняя среда организации 

5. Основные ресурсы организации 

70. Прибыльное использование новшеств в виде новых технологий видов продукции и услуг 

1. Конкуренция

2. Решение

3. Проект

4. Карьера

5. Инновации

71. Под внешней средой организации понимается

1. Функционирование системы

2. Средство достижения цели 

3. Приобретение системой новых свойств

4. Множество элементов, которые не входят в систему, но влияют на её поведение 

5. Изменение состояния системы во времени 

72.  Укажите, что означает "ПРОФЕСССИОНАЛИЗМ МЕНЕДЖЕРА"

1. Знание иностранного языка 

2. Знание технологии отрасли

3. Практическая работа в отрасли

4. Владение теорией

5. Управленческая подготовка

73. Объективно обоснованные правила, основные положения, нормы, которыми должны руководство

1. Педагогика

2. Методы управления 

3. Принципы управления 
4. Психология 

5. Идеология 

74. К какому типу ролей менеджера по Г. Минцбергу относится роль «Представителя» 

1.  Устраняющие 

2. Связующие 


3. По принятию решения 

4. Межличностные 

5. Информационные 

75. Автор первой ролевой модели, описывающей деятельность менеджера 

1. Томас Мор

2.  Анри Файолья 

3. Генри Минцберг 
4.  Лука Пачоли 

5.  Фредерика Тейлора 

76. Этика это

1. Отношения между людьми

2. Взгляды людей на жизнь

3. Варианты поведения людей

4. Принципы, определяющие поведение людей

5. Нормы поведения людей

77. Наиболее важным для рыночной экономики являются 

1. Взаимодействие 

2. Государственное регулирование

3. Активная конкуренция на рынке

4. Координация 

5. Ответственные действия предпринимателей 

78. Наука о планировании и управления перемещения материальными потоками 

1. Лизинг 

2. Кейтеренг

3. Франчайзинг

4. Мерчендайзинг

5. Логистика 

79. Большинство решении руководитель низкого звена принимает на основе 

1. Предложений

2.  Прогнозов 

3.  Предсказаний 

4.  Домыслов

5.  Знаний и опыта
80. Стили руководства

1. Децентрализованный, демократический, эффективный

2. Авторитарный, коллегиальный, либеральный

3. Автократический, демократический, фактический

4. Творческий, эффективный, авторитарный

5. Демократический, либеральный, функциональный

81. Конфликт это 

1. Отсутствие современной точки зрения 

2. Неумение решать проблемы

3. Отсутствие мнения между членами коллектива 

4. Неумение выражать одну позицию 

5. Отсутствие согласия между двумя или более сторонами 

82. Объектом управленческого труда является:

1. Компьютерная техника

2. Управленческие решения

3. Материально-техническая база

4.  Информация

5.  Организация, структурное подразделение, человек 
83. В результате несовпадения ценностей, установок, личной неприязни возникают конфликты 
1. Производственные 

2. Межгрупповые 

3. Организационные

4. Внутриличностные

5. Межличностные  

84. Конфликт между профсоюзом и администрацией является   

1. Производственным 

2. Организационным 

3. Межличностным 

4. Внутриличностным 

5. Межгрупповым 

85. Персонал организации- это 

1. Основной штатный состав работников 

2. Менеджеры

3. Сотрудники аппарата управления 

4. Работники основного производства 

5. Сотрудники офиса 

86. Формулировка принципа специализации принадлежит:

1. Сократу 

2. Тейлору  

3. Хаммурапи 

4. Платону

5. Шумерам 

87. Принцип единоначалия по А. Файолю

1. Все подчиняются совету директоров

2. Все подчиняются штабу

3. Один подчинённый подчиняется одному руководителю

4. За выполнение одной задачи отвечает один менеджер

5. За один проект отвечает один менеджер

88. Теории о создании благоприятного микроклимата в коллективе - это

1. Школа научно управления

2. Классическая школа

3. Административная школа

4. Количественная школа

5. Школа "человеческих отношений"

89. Автор кники "ОБЩЕЕ И ПРОМЫШЛЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ"

1. Аль-Газали

2. Фредерик Тейлор

3. Лука Пачоли

4. Анри Файоль

5. Томас Мор

90. Менеджеры подразделяются на

1. Низший уровень и средний уровень

2. Низший уровень и высший уровень

3. Низовой уровень, средний уровень и высший уровень

4. Высший низший и высший высший.

5. Высший уровень и низший уровень

91. Субъект предпринимательской деятельности, который на свой риск осуществляет самостоятельную деятельность, направленную на систематическое извлечение прибыли от пользования имуществом, продажи товара, выполнения работ или оказания услуг, и который зарегистрирован в этом качестве в установленном законом порядке:
1. Некоммерческая организация

2. Коммерческая организация

3. Предприятие

4. Фирма

5. Производственное предприятие
92. Структура, в которой предприятие подразделяется на корпуса, корпуса делятся на цеха, а цеха на участки, является:
1. Безцеховой

2. Функциональной

3. Корпусной

4. Линейной

5. Смешанной

93. При подчинении всех работников единой воле у руководителя возникает:

1. Прямое управление

2. Линейно-функциональное управление

3. Горизонтальное управление

4. Вертикальное управление

5. Линейное управление

94. Он несёт всю ответственность и осуществляет всю полноту управления всем объектом и по всем функциям управления:

1. Руководитель

2. Матричный руководитель

3. Организатор

4. Директор

5. Линейный руководитель

95. Функция, представляющая собой линейно-функциональную структуру управления, дополненную штабным органом, но который возлагаются дополнительные функции управления
1. Матрично-штабная

2. Линейно-функциональная

3. Матрично-функционально-штабная

4. Горизонтально-штабная

5. Линейно-функциональная штабная

96. Методы привлечения персонала

1. Пассивные

2. Активные и пассивные

3. Выборочные

4. Активные

5. Неактивные

97. Рационально распределение работников по подразделениям и рабочим местам это
1. Расстановка кадров

2.Аренда кадров

3. Аттестация кадров

4. Классификация кадров

5. Подбор кадров

98. На данной стадии стороны вступают в открытую борьбу

1. Завершение конфликта

2. Формирование конфликта

3. Активные действия сторон

4. Вражда

5. Инцидент

99. Карьера, которую делает любой руководитель

1. Административная

2. Вертикальная

3. Горизонтальная

4. Профессиональная

5. Психологическая

100. Этот вид стресса вызывается слишком сильными чувствами:

1. Управленческий

2. Физиологический

3. Эмоциональный

4. Психологический

5. Информационный

