Дисциплина: «Организация обслуживания гостиничных хозяйств»

Составитель: Латышева О.Г.

1
Передача средством размещения туроператору права на реализацию в течение определенного периода времени (периода квотирования) квоты: для размещения туристов – клиентов туроператора, называется:

А
Негарантированным бронированием

Б
Гарантированное бронирование

В
Возвратное квотирование

Г
Безвозвратное квотирование

Д
Все ответы верны

2
Вид гостиницы, специализирующейся на приеме и обслуживании туристов, прибывающих в курортные места в целях отдыха и рекреации, называется:

А
Курортной гостиницей

Б
Бизнес-отелем

В
Конгресс-отелем

Г
Мотелем

Д
Все ответы верны

3
Совокупность различных процессов и действий в обслуживании клиентов, а также приемов и технологических процедур использования, эксплуатации и поддержания в соответствующем состоянии номерного фонда, помещений и служб гостиниц, а также других зданий и сооружений (бассейнов, спортивных залов и т. д.), называется:

А
Гостиничная индустрия

Б
Гостиничная деятельность

В
Сертификация услуг

Г
Стандартизация

Д
Технология обслуживания

4
Номер в средстве размещения площадью не менее 40 м2, состоящий из двух и более жилых комнат (гостиной/столовой, спальни), имеющий кухонное, называется:

А
Стандартный номер

Б
Люкс

В
Апартамент

Г
Сюит

Д
Все ответы верны

5
Гостиница, специализирующаяся на обслуживании деловых людей и предпринимателей и предоставляющая им максимальные удобства для профессиональной деятельности: для проведения семинаров, переговоров и т. д., называется:

А
Материальным ресурсам

Б
Конгресс-отель

В
Ротель

Г
Мотель

Д
Бизнес-отель

6
Гостиничный тариф, включающий в себя стоимость размещения туриста и 3-ёх разовое питание, то есть полный пансион, называется:

А
Американский план

Б
Шведский стол

В
Бермудский план

Г
Полупансион

Д
Все ответы верны

7
Отдельная постройка, используемая для размещения туристов, часто предлагается в тропических и южных странах:

А
Мотель

Б
Хостел

В
Кемпинг

Г
Бунгало

Д
Все ответы верны

8
Перечень и объем услуг, стандартно предоставляемых туристу коллективным средством размещения и оплачиваемых туристом при заключении договора, представляет собой:

А
Договор комиссии

Б
Карточка прибытия

В
Корпоративные тарифы

Г
Опубликованные тарифы

Д
Основные гостиничные услуги

9
Выберите единственно верный ответ. Обстоятельство, наступление которого не могло быть предотвращено стороной, ответственной за исполнение обязательства, и являющееся причиной неисполнения последнего (например, война, стихийное бедствие и т.п.):

А
Негарантированное бронирование

Б
Шенгенская виза

В
Двойное бронирование

Г
Чартер

Д
Форс-мажор

10
Как называется покупка права пользования номером на одну-две недели в том или ином месте в течение продолжительного периода:

А
Треккинг

Б
Сафари

В
Таймшер

Г
Хостел

Д
Франчайзинг

11
Предоставление питания и напитков вне помещения кафе или ресторана средства размещения, носит определение:

А
Кейтеринг.

Б
Ресторан

В
Кемпинг

Г
Буфет

Д
Все ответы верны

12
Гостиница, в которой предоставляется только размещение в номерах, а ресторан отсутствует, называется:

А
Табльдот

Б
Мотель

В
Ротель

Г
Гарни-отель

Д
Все ответы верны

13
Разновидность гостиницы для обслуживания туристов, путешествующих по воде на лодках, катерах, яхтах и т. д., которая сооружается на берегу незамерзающего водоема и оснащается устройствами для технического обслуживания личных туристских судов, помещениями для хранения маломерных лодок и катеров, называется:

А
Студия

Б
Бунгало

В
Мотель

Г
Ротель

Д
Ботель

14
Письменное поручение покупателя продавцу туристского продукта, транспортной или гостиничной услуги на бронирование конкретного обслуживания, которое должно содержать информацию о заказываемой услуге, то есть о виде и классе обслуживании и его конкретных сроках, называется:

А
Заявка на бронирование

Б
Заказ (резервация)

В
Кодекс отношений между гостиницами и туроператорами 

Г
Гостиничным продуктом

Д
Все ответы верны

15
Номер в средстве размещения площадью не менее 35 м2, состоящий из двух жилых комнат (гостиной и спальни), рассчитанный на проживание одного‑двух человек, называется:

А
Номер «ПОЛУЛЮКС»

Б
Апартамент

В
Номер «ЛЮКС»

Г
Сюит

Д
Все ответы верны

16
Официально опубликованные для клиентов «справочные» цены, цены розничной продажи гостиничных услуг, цены «у стойки», как правило, – это максимально высокие цены, называются:

А
Международные гостиничные правила

Б
Групповые тарифы

В
Апгрейд

Г
Опубликованные тарифы

Д
Все ответы верны

17
Общее количество номеров в гостиничном предприятии, называется:

А
Сервис-характеристикой средства размещения

Б
Паспортом средства размещения

В
Категорией отеля

Г
Номерным фондом

Д
Все ответы верны

18
Гостиничный тариф, включающий в себя исключительно стоимость размещения (без учета стоимости питания), называется:

А
Модифицированный американский план

Б
Аргентинским тарифом

В
Американский план

Г
Европейский план

Д
Все ответы верны

19
Первоначально отелем именовали:

А
Многоквартирное здание, в котором квартиры сдавались на месяц, на неделю и даже на один день.

Б
Ресторан

В
Гостиницу

Г
Буфет

Д
Все ответы верны

20
Современные одноместные и двухместные номера с замком в дверях и умывальником, появились:

А
В Италии в 1514 году

Б
В Германии в 1914 году

В
Во Франции в 1812 году

Г
В России в 1917 году

Д
В  США в 1829 году

21
Современный набор оснащения гостиничного номера был сформирован знаменитым отельером:

А
Ритцем

Б
Хилтоном

В
Статлером

Г
Верны ответы А) и Б)

Д
Среди ответов нет правильного

22
Совокупность материальных, технических, человеческих, информационных, временных и других факторов деятельности гостиницы по предоставлению клиентам благ, обладающих определенными потребительскими свойствами и способными удовлетворить их потребности, называется:

А
Материальным ресурсам

Б
Финансовым ресурсам

В
Услугой

Г
Гостиничным продуктом

Д
Все ответы верны

23
Время освобождения номера - это:

А
Время местное, не позднее которого гость должен освободить номер (в день отъезда).

Б
Время (местное) заселения в номер в день заезда.

В
Заявка на бронирование

Г
Одноразовый акт бронирования

Д
Все ответы верны

24
Гостиницы, мотели, кемпинги, туристические базы и другие здания и сооружения, используемые для проживания туристов и их обслуживания это:

А
Продвижение туристского продукта

Б
Туристские ресурсы

В
Туристский продукт

Г
Места размещения туристов

Д
Туристская деятельность

25
Клиентура отелей длительного проживания

А
Бизнесмены, семьи-переселенцы

Б
Разнорабочие, строители

В
Министры

Г
Послы

Д
Школьники

26
В Бургундии старейшее заведение индустрии гостеприимства, известное, как «дом бога» было создано как:

А
Монастырь

Б
Таверна

В
Трактир

Г
Храм

Д
Благотворительная больница и приют для бедняков

27
Где можно встретить упоминания о первых предприятиях индустрии гостеприимства

А
В манускриптах Древней Азии

Б
В манускриптах Древнего Египта

В
В манускриптах Древнего Китая

Г
В манускриптах Древней Греции

Д
В манускриптах Древней Индии

28
Президент административного органа Лас-Вегаса по организации конференций и привлечению гостей

А
Кэрол Уоллис

Б
Кондрат Хилтон

В
Мануэль Кортес

Г
Кэммон Уилсон

Д
Элсворд Статлер

29
Первое требование, которое предъявляется организаторами конференций к гостинице, предлагающей размещение участников:

А
Место расположения

Б
Наличие ресторанов

В
Количество звёзд

Г
Вместимость

Д
Количество бассейнов

30
Одна из первых шикарных гостиниц в Европе, построенная в 1788 году, называлась

А
«Екатерина Великая»

Б
«Мариотт»

В
«Король Солнце»

Г
«Холидей Инн»

Д
«Отель Генриха 4»

31
Во времена Римской империи на постоялых дворах могли останавливаться

А
Бедняки

Б
Только владельцы загородных поместий

В
Рабы

Г
Чиновники и купцы

Д
Любой горожанин

32
Одноместный номер гостиницы бизнес-класса принято обозначать аббревиатурой:

А
TRPL
Б
e.b.

В
TWN
Г
DBL
Д
SGL
33
Номер гостиницы бизнес-класса с дополнительным местом принято обозначать аббревиатурой:

А
TRPL
Б
e.b.

В
TWN
Г
DBL
Д
SGL
34
Мотель – это:

А
Гостиница в лесу

Б
Санаторий около водоёма

В
Гостиница на море

Г
Гостиница в центре города

Д
Гостиница вдоль дороги

35
Передача средством размещения туроператору права на реализацию в течение определенного периода времени (периода квотирования) квоты: для размещения туристов – клиентов туроператора, называется:

А
Негарантированным бронированием

Б
Гарантированное бронирование

В
Возвратное квотирование

Г
Безвозвратное квотирование

Д
Все ответы верны

36
Кому принадлежит изречение «Клиент всегда прав»:

А
Ритцу

Б
Хилтону

В
Статлеру

Г
Верны ответы А) и Б)

Д
Среди ответов нет правильного

37
Время освобождения номера - это:

А
Время местное, не позднее которого гость должен освободить номер (в день отъезда).

Б
Время (местное) заселения в номер в день заезда.

В
Заявка на бронирование

Г
Одноразовый акт бронирования

Д
Все ответы верны

38
Клиентура отелей длительного проживания

А
Бизнесмены, семьи-переселенцы

Б
Разнорабочие, строители

В
Министры

Г
Послы

Д
Школьники

39
Сущность гостиничной деятельности - это:

А
Действия, результатом которых является тот или иной эффект в виде удовлетворения

Б
Предоставление объёма услуг в натуральном потреблении и стоимостном выражении для номерного фонда гостиницы

В
Соперничество за наиболее выгодные условия производства

Г
Индивидуальность хозяйственной деятельности за счёт получения заёмных средств, с целью получения прибыли

Д
Удовлетворение потребности граждан во временном проживании в жилом помещении, оборудованном необходимой мебелью, а также в соответствующих проживанию услугах

40
Система, которая обеспечивает здание гостиницы водой для бытовых и питьевых нужд

А
Система отопления

Б
Система электроснабжения

В
Пожарная сигнализация

Г
Телевизионная система

Д
Водопроводная система

41
Лагерь для автотуристов в загородной местности, оснащённый летними домиками, или палатками – это:

А
Мотель

Б
Кемпинг

В
Ботель

Г
Флотель

Д
Ротель

42
Президент административного органа Лас-Вегаса по организации конференций и привлечению гостей

А
Кэрол Уоллис

Б
Кондрат Хилтон

В
Мануэль Кортес

Г
Кэммон Уилсон

Д
Элсворд Статлер

43
Совокупность материальных, технических, человеческих, информационных, временных и других факторов деятельности гостиницы по предоставлению клиентам благ, обладающих определенными потребительскими свойствами и способными удовлетворить их потребности, называется:

А
Материальным ресурсам

Б
Финансовым ресурсам

В
Услугой

Г
Гостиничным продуктом

Д
Все ответы верны

44
Гостиницы, мотели, кемпинги, туристические базы и другие здания и сооружения, используемые для проживания туристов и их обслуживания это:

А
Продвижение туристского продукта

Б
Туристские ресурсы

В
Туристский продукт

Г
Места размещения туристов

Д
Туристская деятельность

45
Первое требование, которое предъявляется организаторами конференций к гостинице, предлагающей размещение участников:

А
Место расположения

Б
Наличие ресторанов

В
Количество звёзд

Г
Вместимость

Д
Количество бассейнов

46
Одна из первых шикарных гостиниц в Европе, построенная в 1788 году, называлась

А
«Екатерина Великая»

Б
«Мариотт»

В
«Король Солнце»

Г
«Холидей Инн»

Д
«Отель Генриха 4»

47
Передвижная гостиница, представляющая собой вагон с одно- и двухместными номерами:

А
Ротель

Б
Флотель

В
Мотель

Г
Кемпинг

Д
Бунгало

48
Обслуживание ограниченное, преимущественно самообслуживание

А
Гостиница эконом класса

Б
Курортная гостиница

В
Апартамент

Г
Люкс

Д
Домовладение, принадлежащее организациям

49
Для создания мощной гостиничной корпорации Шератон понадобилось

А
26 лет

Б
15 лет

В
50 лет

Г
45 лет

Д
14 лет

50
Плавающую гостиницу, представляющую собой специально оборудованное судно с номерами-каютами, называют:

А
Мотель

Б
Флотель

В
Ботель

Г
Ротель

Д
Кемпинг

51
Специфические требования, предъявляемые к курортным гостиницам, заключаются в наличии

А
Службы финансового обеспечения

Б
Помещений лечебно-медицинского назначения

В
Изоляции номеров

Г
Детских площадок

Д
Бизнес-центра

52
Какая система классификации гостиниц является самой распространённой в мире

А
Система корон

Б
Система букв

В
Система разрядов

Г
Система категорий

Д
Система звёзд

53
Решением каких вопросов занимается административная служба гостиницы?

А
Управление всеми службами отеля, кадровое обеспечение, вопросы финансирования

Б
Вопросы по проведению банкетов

В
Вопросы функционирования систем теплоснабжения

Г
Вопросы бронирования номеров

Д
Вопросы оказания дополнительных платных услуг

54
Какая из перечисленных служб отеля нацелена на информационное обслуживание гостей?

А
Прачечная

Б
Отдел бронирования

В
Служба питания

Г
Техническая служба

Д
Кадровая служба

55
Центральные гостиницы обычно находятся

А
Вблизи дорог

Б
В центре города

В
Около водоема

Г
На окраине города

Д
В центре города

56
Отели при казино привлекают гостей

А
Повышенной охраной

Б
Яркой рекламой

В
Низкими ценами за номер, дешевизной ресторанов, увеселениями

Г
Современным оборудованием номеров

Д
Площадью номеров

57
Отель «Арабская Башня» находится в

А
США

Б
Лас-Вегасе

В
Германии

Г
Каракасе

Д
ОАЭ

58
Love Hotel находится в

А
России

Б
Японии

В
Киргизии

Г
Германии

Д
США

59
Система для предотвращения  проникновения нежелательных лиц в здание, или отдельные помещения гостиницы называется

А
Водопроводная система

Б
Система оповещения

В
Силовые службы

Г
Система контроля доступа

Д
Электроснабжение

60
Для организации круизного отдыха используются

А
Флайтель

Б
Ботель

В
Кемпинг

Г
Ротель

Д
Флотель

61
Мотель – это:

А
Гостиница в лесу

Б
Санаторий около водоёма

В
Гостиница на море

Г
Гостиница в центре города

Д
Гостиница вдоль дороги

62
Одноместный номер гостиницы бизнес-класса принято обозначать аббревиатурой:

А
TRPL
Б
e.b.

В
TWN
Г
DBL
Д
SGL
63
Сущность гостиничной деятельности - это:

А
Действия, результатом которых является тот или иной эффект в виде удовлетворения

Б
Предоставление объёма услуг в натуральном потреблении и стоимостном выражении для номерного фонда гостиницы

В
Соперничество за наиболее выгодные условия производства

Г
Индивидуальность хозяйственной деятельности за счёт получения заёмных средств, с целью получения прибыли

Д
Удовлетворение потребности граждан во временном проживании в жилом помещении, оборудованном необходимой мебелью, а также в соответствующих проживанию услугах

64
Номер гостиницы бизнес-класса с дополнительным местом принято обозначать аббревиатурой:

А
TRPL
Б
e.b.

В
TWN
Г
DBL
Д
SGL
65
Первый лифт был смонтирован в Нью-Йоркском отеле на Пятой Авеню

А
В 1865 году

Б
В1898 году

В
В 1859 году

Г
В 1877 году

Д
В 1880 году

66
К хозяйственным помещениям гостиницы относятся

А
Ресторан

Б
Торговый киоск

В
Парикмахерская

Г
Отдел

Д
Мастерская

67
Как называют площадь с кроватью, предназначенную для пользования одним человеком?

А
Апартаменты

Б
Стандартный номер

В
Койко-место

Г
Номер

Д
Номер-люкс

68
Гостевые дома компании «Жибек Жолы» расположены

А
В центре города Актау

Б
В районе озера Кольсай

В
У подножия Заилийского Алатау

Г
В Тургеньском ущелье

Д
Во впадине Карагие

69
Выберите правильную последовательность помещения многокомнатного номера при уборке:

А
Гостиная, столовая, спальня, прихожая санузел, кабинет 

Б
Гостиная, прихожая, санузел, кабинет, столовая, спальня

В
Столовая, гостиная, спальня, прихожая, кабинет, санузел

Г
Кабинет, прихожая, санузел, гостиная, спальня, столовая

Д
Спальня, гостиная, столовая, кабинет, прихожая, санузел

70
Специфические требования, предъявляемые к гостиницам для отдыха, заключаются в наличии

А
Изоляции номеров

Б
Службы финансового обеспечения

В
Помещений лечебно-медицинского назначения

Г
Бизнс-центра

Д
Детских площадок

71
Услуги гостиничного хозяйства включают:

А
Закупку  сырья и товаров

Б
Процесс обслуживания

В
Услуги горничной

Г
Маркетинговые исследования

Д
Вызов такси

72
Дополнительной услугой гостиницы является

А
Ресторан

Б
Обслуживание номера

В
Номерной фонд

Г
Питание в номере

Д
Биллиардная

73
Уровень обслуживания в гостиницах при казино выше, чем в других отелях из-за:

А
Финансирования отеля из-за границы

Б
Квалифицированного персонала

В
Доходов с игорного стола

Г
Малого номерного фонда

Д
Богатых постояльцев

74
Клиентура отелей длительного проживания

А
Бизнесмены, семьи-переселенцы

Б
Разнорабочие, строители

В
Министры

Г
Послы

Д
Школьники

75
Континентальный завтрак включает в себя

А
Устрицы

Б
Конфеты с чаем

В
Чечевичный суп и канапе

Г
Натуральный сок и торт

Д
Чай, кофе с булочкой

76
Континентальный завтрак проходит

А
В холле

Б
В столовой

В
В зале для совещаний

Г
На улице

Д
В ресторане

77
К индивидуальным средствам размещения относятся

А
Гостиницы, трудовые лагери, конгресс центры

Б
Ботели, ротели

В
Кемпинги, мотели

Г
Собственные жилища, арендуемые комнаты и дома

Д
Клубы, театры, кино

78
Основные виды услуг в туристских гостиницах

А
Проживание и питание

Б
Только проживание

В
Продажа сувениров

Г
Проживание и бытовое обслуживание

Д
Питание, проживание и досуг, бытовое обслуживание

79
Выберите правильную последовательность помещения многокомнатного номера при уборке:

А
Гостиная, столовая, спальня, прихожая санузел, кабинет 

Б
Гостиная, прихожая, санузел, кабинет, столовая, спальня

В
Столовая, гостиная, спальня, прихожая, кабинет, санузел

Г
Кабинет, прихожая, санузел, гостиная, спальня, столовая

Д
Спальня, гостиная, столовая, кабинет, прихожая, санузел

80
Какая из перечисленных служб отеля нацелена на информационное обслуживание гостей?

А
Прачечная

Б
Отдел бронирования

В
Служба питания

Г
Техническая служба

Д
Кадровая служба

81
Решением каких вопросов занимается административная служба гостиницы?

А
Управление всеми службами отеля, кадровое обеспечение, вопросы финансирования

Б
Вопросы по проведению банкетов

В
Вопросы функционирования систем теплоснабжения

Г
Вопросы бронирования номеров

Д
Вопросы оказания дополнительных платных услуг

82
Какая система классификации гостиниц является самой распространённой в мире

А
Система корон

Б
Система букв

В
Система разрядов

Г
Система категорий

Д
Система звёзд

83
Специфические требования, предъявляемые к курортным гостиницам, заключаются в наличии

А
Службы финансового обеспечения

Б
Помещений лечебно-медицинского назначения

В
Изоляции номеров

Г
Детских площадок

Д
Бизнес-центра

84
Плавающую гостиницу, представляющую собой специально оборудованное судно с номерами-каютами, называют:

А
Мотель

Б
Флотель

В
Ботель

Г
Ротель

Д
Кемпинг

85
Для создания мощной гостиничной корпорации Шератон понадобилось

А
26 лет

Б
15 лет

В
50 лет

Г
45 лет

Д
14 лет

86
Обслуживание ограниченное, преимущественно самообслуживание

А
Гостиница эконом класса

Б
Курортная гостиница

В
Апартамент

Г
Люкс

Д
Домовладение, принадлежащее организациям

87
Передвижная гостиница, представляющая собой вагон с одно- и двухместными номерами:

А
Ротель

Б
Флотель

В
Мотель

Г
Кемпинг

Д
Бунгало

88
Передача средством размещения туроператору права на реализацию в течение определенного периода времени (периода квотирования) квоты: для размещения туристов – клиентов туроператора, называется:

А
Негарантированным бронированием

Б
Гарантированное бронирование

В
Возвратное квотирование

Г
Безвозвратное квотирование

Д
Все ответы верны

89
Лагерь для автотуристов в загородной местности, оснащённый летними домиками, или палатками – это:

А
Мотель

Б
Кемпинг

В
Ботель

Г
Флотель

Д
Ротель

90
Номер гостиницы бизнес-класса с дополнительным местом принято обозначать аббревиатурой:

А
TRPL
Б
e.b.

В
TWN
Г
DBL
Д
SGL
91
Система, которая обеспечивает здание гостиницы водой для бытовых и питьевых нужд

А
Система отопления

Б
Система электроснабжения

В
Пожарная сигнализация

Г
Телевизионная система

Д
Водопроводная система

92
Мотель – это:

А
Гостиница в лесу

Б
Санаторий около водоёма

В
Гостиница на море

Г
Гостиница в центре города

Д
Гостиница вдоль дороги

93
Сущность гостиничной деятельности - это:

А
Действия, результатом которых является тот или иной эффект в виде удовлетворения

Б
Предоставление объёма услуг в натуральном потреблении и стоимостном выражении для номерного фонда гостиницы

В
Соперничество за наиболее выгодные условия производства

Г
Индивидуальность хозяйственной деятельности за счёт получения заёмных средств, с целью получения прибыли

Д
Удовлетворение потребности граждан во временном проживании в жилом помещении, оборудованном необходимой мебелью, а также в соответствующих проживанию услугах

94
Одноместный номер гостиницы бизнес-класса принято обозначать аббревиатурой:

А
TRPL
Б
e.b.

В
TWN
Г
DBL
Д
SGL
95
Одна из первых шикарных гостиниц в Европе, построенная в 1788 году, называлась

А
«Екатерина Великая»

Б
«Мариотт»

В
«Король Солнце»

Г
«Холидей Инн»

Д
«Отель Генриха 4»

96
Первое требование, которое предъявляется организаторами конференций к гостинице, предлагающей размещение участников:

А
Место расположения

Б
Наличие ресторанов

В
Количество звёзд

Г
Вместимость

Д
Количество бассейнов

97
Президент административного органа Лас-Вегаса по организации конференций и привлечению гостей

А
Кэрол Уоллис

Б
Кондрат Хилтон

В
Мануэль Кортес

Г
Кэммон Уилсон

Д
Элсворд Статлер

98
Гостиницы, мотели, кемпинги, туристические базы и другие здания и сооружения, используемые для проживания туристов и их обслуживания это:

А
Продвижение туристского продукта

Б
Туристские ресурсы

В
Туристский продукт

Г
Места размещения туристов

Д
Туристская деятельность

99
Время освобождения номера - это:

А
Время местное, не позднее которого гость должен освободить номер (в день отъезда).

Б
Время (местное) заселения в номер в день заезда.

В
Заявка на бронирование

Г
Одноразовый акт бронирования

Д
Все ответы верны

100
Совокупность материальных, технических, человеческих, информационных, временных и других факторов деятельности гостиницы по предоставлению клиентам благ, обладающих определенными потребительскими свойствами и способными удовлетворить их потребности, называется:

А
Материальным ресурсам

Б
Финансовым ресурсам

В
Услугой

Г
Гостиничным продуктом

Д
Все ответы верны

