Тесты по дисциплине 
«Организация туристской деятельности»

1. Понятие «туризм» подразумевает:

A) Кочевые миграции.
B) Временное перемещение людей.
C) Миграции в поисках работы.

D) Выезд на постоянное место жительства.

E) Поездки с целью отдыха в течение дня.
2. Что означает «центр туризма»:

A) Системы хозяйства региона для туризма.
B) Сеть гостиниц.

C) Место пребывания туристов.
D) Совокупность объектов показа.

E) Определенная местность.
3. Индустрия туризма – это:

A) Услуги туроператоров и турагентов.
B) Туристско-экскурсионные услуги.

C) Туристская организация.

D) Взаимоувязанная система предприятий и предпринимателей.
E) Нетипичные услуги туристского бизнеса.

4. Функциональными обязанностями турагента являются:

A) Продажа туров.
B) Комплектация туров.

C) Комплектация услуг.
D) Маркетинг путешествий.

E) Организация путешествий.

5. Аниматор в туризме это:

A) Врач.
B) Реализатор туров.

C) Помощник менеджера.

D) Организатор туров.
E) Организатор досуга.
6. Туроператорская деятельность связана, прежде всего, с:

A) Комплектацией туров.
B) Комплектацией услуг.
C) Продажей туров.

D) Маркетингом путешествий.

E) Статистикой путешествий.

7. Что означает ВТО в туризме:

A) Всероссийское туристское объединение.
B) Всесоюзное туристское общество.

C) Всемирная туристская организация.
D) Восточно-туристское общество.

E) Всемирная торговая организация.
8. Безопасность в туризме определяется:

A) Чрезвычайными ситуациями.
B) Минимизацией риска получения туристом травмы.

C) Устранением факторов экономического риска.

D) Надежностью страховой компании.

E) Комплексом мер, обеспечивающих качественное функционирование туризма.
9. Под международным туризмом подразумевается:

A) Въездной туризм.
B) Выездной туризм.
C) Совокупность въездного и выездного туризма

D) Путешествия в пределах одного государства.

E) Этнографические экскурсии для иностранных граждан.

10. Внутренний туризм это:

A) Путешествия оралманов.
B) Выезд из Республики Казахстан.

C) Путешествия иностранцев внутри Республики Казахстан.
D) Путешествия в пределах страны лиц, постоянно проживающих в данной стране.
E) Путешествия лиц определенной народности на историческую родину.

11. Турист это:

A) Лицо, принимающее участие в экскурсиях.
B) Физическое лицо, посещающее страну с временными целями.
C) Гражданин, выезжающий за рубеж с целью заработка.

D) Гражданин, разрабатывающий свой турпродукт.

E) Гражданин, заказывающий услуги.

12. Туроператор -  это:

A) Фирма, занимающаяся реализацией туров.
B) Юридическое лицо, ответственное за развитие туризма.

C) Национальная туристская администрация Турции.
D) Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществляющий прием туристов.

E) Юридическое лицо – производитель туристского продукта.
13.  Франчайзинг представляет собой:

A) Форма предпринимательства.
B) Условия обслуживания туристов.

C) Способ комплектации туров.

D) Условия организации путешествий.

E) Условия проживания туристов.
14. Услуга представляет собой:

A) Способ самовыражения туристов.
B) Экономическое благо, выступающее в нематериальной форме.
C) Материальное благо, предоставляемое в туризме.
D) Набор туристских товаров.

E) Способ передачи информации.

15. Турпоездки weekend:

A) Е)-6 дней. 

B) 2-3 дня.

C) 3-4 дня.

D) 1-3 дня.

E) 1 день.

16. Продвижение туристского продукта - это:

A) Комплекс мер (реклама, участие в выставках, ярмарках и т.д.) направленных на оказание туристских услуг.
B) Продажа туристского продукта.

C) Замена туристского товара на услугу.

D) Путешествие туристов.
E) Способ замены услуг в туризме.

17. Туристская путевка - это:

A) Документ, подтверждающий факт получения туристских услуг.
B) Документ, подтверждающий право на получение комплекса туристских услуг.
C) Направление для получения туристских услуг.

D) Документ, дающий право для въезда в другое государство.

E) Свод правил для туристов.

18. Туристский продукт - это:

A) Рацион туристов в походе.

B) Туристские товары и продукты питания.
C) Туристские товары.
D) Питание туристов в путешествии.

E) Совокупность услуг, предоставляемых туристам.

19. Прайс-лист - это:

A) Лист инструктажа туристов перед выездом на маршрут. 
B) Счет за оказанные туристские услуги.
C) Свод правил поведения туристов.

D) Счет-фактура направленная продавцу с ценой поставщика до вычета скидок.

E) Перечень предлагаемых туруслуг с указанием их стоимости.
20. Программа тура - это:

A) Спланированное по времени пребывание туристов вне места проживания.

B) Перечень мероприятий на маршруте.

C) Распорядок дня.

D) Перечень услуг на турмаршруте.

E) График анимационных мероприятий.

21. Когда начал образовываться мировой рынок туризма:

A) В конце 20 столетия.
B) В Е)0-е годы 20 столетия.
C) В начале 20 столетия.
D) В 60-70-е годы 20 столетия.

E) В 19 столетии.

22. Калькуляция - это:

A) График начисления зарплаты.

 B) Исчисление прибыли.

C) Начисление налогов и прибыли.

D) Исчисление себестоимости единицы продукции.

E) Копирование счетов.

23. Комиссия представляет собой:

A) Предоплата.

B) Плата туроператору.

C) Плата специалистам.

D) Льгота для туриста.

E) Вознаграждение по договору турагенту.

24. Какое государство по посещаемости будет на первом месте в 2020 году (по прогнозу ВТО):

A) Греция.

B) Китай.

C) Россия.
D) Казахстан.

E) США.

25. Туристская гостиница - это:

A) Объект базы ночлега, приспособленный для приема туристских групп.
B) Место подготовки туристам к походам.

C) Перевалочная база для туристов.
D) Место проживания, одиночных туристов.

E) Туристско-информационный центр.

26. Инфраструктура туризма представляет собой:

A) Совокупность объектов природы.
B) Отрасль материального обеспечения туризма.

C) Отрасль социального обеспечения туризма.

D) Совокупность зданий, систем, служб для функционирования туризма.  
E) Перечень рекреационных ресурсов.

27. Договор перевозки туриста составляется между:

A) Туристом и перевозчиком. 
B) Туроператором и перевозчиком
C) Турагентом и туроператором.

D) Туроператором и пассажиром.

E) Перевозчиком и государственной структурой.

28. Туристская виза - это:

A) Официальная отметка в паспорте для путешествия.
B) Неофициальное разрешение к путешествию.

C) Официальное разрешение на проведение тура.

D) Вид проезда.

E) Отметка в путевке.
29. Гостеприимство в туризме - это:

A) Отправка гостей в путешествие.

B) Прием гостя.

C) Приглашение гостей.

D) Гармоничное сочетание туруслуг, комфортности и любезного поведения персонала.

E) Приветствие гостей-туристов.

30. Когда был принят Закон «О туристской деятельности в Республике Казахстан»:

A) 1930 г.

B) 1980 г.

C) 2001 г.

D) 2002 г.

E) 2004 г.

31. Историческими предпосылками туризма в Казахстане являются:

A) Бурный экономический рост.

B) Становление и развитие Великого Шёлкового пути. 
C) Развитие делового партнерства.

D) Оригинальная архитектура.
E) Получение Казахстаном независимости.

32. Форс-мажор в туризме - это:

A) Усиление положительного воздействия туризма.

B) Способ обмена турпродуктами.

C) Отмена тура.

D) Обстоятельства непреодолимой силы.

E) Время действия тура.

33. Турагент - это:

A) Фирма по реализации авиабилетов.
B) Фирма по страхованию туристов.

C) Фирма, разрабатывающая оригинальные туры.

D) Представитель государственной структуры (НТА).

E) Юридическое или физическое лицо, реализующее туроператорскую продукцию.

34. Чартер - это договор:

A) Фрахтования судна.
B) Покупки авиабилета.
C) Покупки судна.

D) Аренды тургостиницы.

E) Продажи билетов.

35. Туристский бизнес - это:

A) Род деятельности туристских администраций.

B) Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостеприимства.

C) Вид деятельности туристов.

D) Вид деятельности экскурсантов.

E) Вид социального туризма.

36. Определение «Туристская деятельность» подразумевает:

A) Аналитические исследования в туризме.

B) Помощь туристов природе.

C) Самодеятельные путешествия.

D) Туроператорская и турагентская деятельность по организации путешествий.

E) Деятельность туристов и экскурсантов.
37. Туристская фирма:

A) Туристская администрация.

B) Общественное объединение туристов.

C) Коммерческое предприятие сферы туризма.

D) Объединение туроператоров.

E) Объединение турагентств.

38. Всемирный День туризма:
A) 1 апреля.

B) 9 сентября;
C) третье воскресенье сентября.

D) 7 ноября;

E) 27 сентября;

39. Лицензии на право занятия туроператорской деятельностью выдаются:
A) Республиканским уполномоченным органом по туризму (национальной туристской администрацией).

B) Департаментами (отделами) туризма в составе региональных администраций;

C) Республиканской Федерацией спортивного туризма и туристского многоборья;

D) Министерством внутренних дел Республики Казахстан;
E) Отделами лицензирования региональных администраций; 

40. Турагентская деятельность – это:
A) Деятельность физических лиц по реализации туристского продукта;

B) Деятельность физических и (или) юридических лиц, имеющих лицензию на данный вид деятельности, по созданию, продвижению и реализации туристского продукта.

C) Деятельность физических и (или) юридических лиц, имеющих лицензию на данный вид деятельности, по продвижению и реализации туристского продукта; 

D) Деятельность юридических лиц, по продвижению и реализации туристского продукта;

E) Деятельность НТА по созданию условий для туристского бизнеса.

41. Управление туристским предприятием начинается с:

A) Определения его места на туристском рынке;
B) Момента регистрации.
C) Утверждения штатного расписания;

D) Назначения первого руководителя;
E) С момента получения лицензии.
42. Объектами стратегического управления являются: 

A) Фирмы-партнеры;

B) Структурные подразделения  предприятия или организации;

C) Функциональные подразделения фирмы;

D) Фирма в целом; 

E) Все перечисленные объекты.

43. Менеджер – это:
A) Руководитель первичных структур коммерческой фирмы. 

B) Непосредственный исполнитель;

C) Выборная должность;
D) Официальный представитель зарубежного партнера;

E) Специалист, профессионально занимающийся управленческой деятельностью в конкретной области функционирования фирмы; 

44. Процесс управления включает функции: 

A) Координации, мотивации;
B) Планирования, организации, координации, мотивации и контроля; 
C) Контроля, отчетности;

D) Организации, координации, отчетности;

E) Планирования и организации.
45. Управление – это:
A) Текущая деятельность руководства фирмы по рациональному и эффективному использования персонала для реализации уставных задач предприятия;

B) Координация действий структурных подразделений предприятия;

C) Руководство штатом фирмы с целью достижения наивысшей производительности;

D) Процесс взаимосвязанных действий, связанных с реализацией управленческих функций;

E) Ролевое распределение персонала.
46. Основными стратегическими аспектами деятельности турфирмы являются:
A) Маркетинг, финансы, производство, персонал, организационная культура, имидж;

B) Маркетинг, финансы, имидж;

C) Производство, персонал и организационная культура;

D) Накопление капитала;

E) Производство, персонал, имидж.

47. Квалификационные требования к кадрам определены:

A) Должностными инструкциями.

B) Международными соглашениями и рекомендациями;

C) Приказом по организации (предприятию);

D) Указом Президента РК;
E) Государственным стандартом;

48. Стратегическое управление учитывает:
A) Обеспечение эффективной деятельности отдельных подразделений фирмы и работы предприятия в целом;

B) Обеспечение эффективной деятельности отдельных подразделений фирмы;

C) Деятельность каждого отдельного члена трудового коллектива;
D) Деятельность профсоюзного комитета;

E) Обеспечение эффективной работы предприятия. 
49. На рынке туристских услуг действуют следующие субъекты:
A) Фирмы – производители продукции; фирмы-поставщики;

 B) Посреднические фирмы

C) Торговые и производственные предприятия;

D) Поставщики и производители продукции, торговые и посреднические фирмы, потребители услуг;

 E) Туроператоры и турагенты.

50. Предмет труда менеджера:

A) Заявки. 
B) Информация
C) Оргтехника;

D) Документация;

E) Персонал;     
51. Общая концепция достижения поставленных целей или решения конкретных задач:

A) Тактика;             

B) Стратегия;

C) Техника;

D) Перспективный план;

E) Индикативный план. 

52. Основной критерий «звездной классификации» гостиниц: 

 A) режим

 B) уровень комфорта 

 C) этажность

 D) тип конструкции и материалов

 E) число спальных мест.
53. Крупные, средние и малые гостиницы, согласно классификации, учитывают:

 A) режим

B) этажность

C) тип конструкции

D) число спальных мест 

E) уровень комфорта.
54. Какой критерий оценки транспортного средства представляется в первую очередь?

A) мобильность 
B) вместимость

C) экологичность
D) уровень комфорта

E) безопасность.
55. Туристская путевка - это

 A) документ, подтверждающий право туриста на тур и факт предварительной оплаты услуг
 B) право на пользование туром 
 C) правила туриста

 D) правила проезда

 E) программа путешествия.
56. Количество туристов в группе при проведении транспортной экскурсии:
A) 30 чел.

B) 10-1Е) чел.

C) определяется вместимостью транспортного средства 

D) 40 чел.

E) 20-2Е) чел.
57. Программа тура – это

A) документ бухгалтерской отчетности

B) составная часть туристского пакета

C) план экскурсионного обслуживания
D)технология обслуживания туристов по дням и часам 

E) проект плана проводимых мероприятий.

58. Диверсификация туристского бизнеса представляет собой

A) выбор сопутствующих туризму видов деятельности 

B) выбор приоритетных видов туризма

C) создание мобильных производств

D) определение дислокаций бизнеса

E) производство современных маршрутов.

59.По способу передвижения по маршруту транспортные путешествия подразделяются на:

A) ближние, дальние

B) самодеятельные, организованные
C) грузовые, пассажирские

D) авто, авиа, железнодорожные, теплоходные, комбинированные 

E) местные, региональные, государственные.

60. Вид туристской деятельности, исключенный из списка лицензируемых:
A) турагентская;

B) экскурсионная;.

C) туроператорская;

D) услуги инструктора туризма;

E) спортивный туризм.
61 Дисконтная карточка - это карточка

 A) дающая право на скидки при оплате услуг турфирм

 B) дающая право на оплату услуг

 C) дает возможность оплаты услуг за рубежом

 D) дающая право обращаться в банки

 E) дает право устанавливать собственные скидки

62 Ключевое лицо экскурсии:

 A) менеджер по туризму
 B) инструктор

 C) гид-переводчик

 D) специалист – представитель проводящей организации

 E) экскурсовод

63 В каких случаях возможна продажа путевки по себестоимости и ниже

 A) горящая путевка

B) форс-мажорных

C) в конфликтных

 D) въезд группой

 E) при переносе даты выезда

64  Европейская страна – самый крупный «донор» туристов:
 A) Англия; 

 B) Франция;
 C) Испания; 
 D) Германия;

 E) Италия.
65. На туристско-экскурсионных поездах оказываются следующие виды услуг

 A) размещение, питание, культурно-массовое, туристское, экскурсионное, спортивно-оздоровительное 
 B) размещение, питание, экскурсионное
 C) размещение, питание, культурно-массовое, спортивно-оздоровительное, экскурсионное

 D) все виды туристско-экскурсионного обслуживания

 E) размещение, питание, транспортировка, экскурсионное и культурно-оздоровительное обслуживание.
66  Самый популярный вид транспорта туристов в Западной Европе

A) авиа 
B)  железнодорожный 

 C) легковой

 D) безмоторный

 E) автобус.
67 Международная перевозка туристов - это перевозка

 A) туристов и багажа на территории, как минимум, 2-х государств

 B) пассажиров и багажа в другое государство

 C) туристов на территории 3-х государств

 D) в другое государство 
E) туристов и багажа на территории 3-х государств

68 Караванинг в туризме - это групповые

 A) путешествие на верблюдах

 B) коллективный тур

 C) путешествия на авто с прицепами 
 D) путешествия на животных
 E) путешествия на нескольких самолетах.
69 Какие туристские визы используются в путешествиях в другие страны?

 A) международная стандартная

 B) утвержденная МВД Республики Казахстан

 C) принятая каждым государством

 D) единая стандартная виза

 E) утвержденная ВТО.
70 Туристская выставка - это

 A) теоретическое мероприятие

 B) рекламное мероприятие

 C) мероприятие по реализации

D) практическое мероприятие 
E) формирование предложения.
71 Механизм действия на туристском рынке

 A) туроператор   турагент    турист

 B) турагент     турист    туроператор

 C) турагент    туроператор    турист

 D) турист    турагент   туроператор

 E) туроператор    турист   турагент.
72 Туристский комфорт - это

A) совокупность бытовых условий для полного отдыха человека

B) стандартизация

C) разрядность объектов туризма

D) условия для туристов

E) дополнительные услуги, оказываемые туристам.
73 Авиачартер - это

 A) перевозка туристов

 B) договор с авиагенством на перевозку туристов
 C) авиаперевозка

 D) договор с авиакомпанией на перевозку туристов

 E) аренда самолета тур.фирмой.
74 Наиболее используется железнодорожный транспорт для перевозки туристов в 

 A) Западной Европе

 B) Восточной Европе

 C) Средней Азии

 D) Азии

 E) Америке.
75 Главная цель туристского предприятия:

A) организация путешествий

B) организация походов

C) проведение путешествий

D) организация и проведение путешествий и экскурсий

E) организация и проведение путешествий, походов, экскурсий.
76 Комплекс услуг, оказываемых туристским предприятием:

A) питание, транспорт, проживание

B) питание, проживание, досуг, бытовые

C) питание, проживание, транспорт, досуг

D) питание, проживание, досуг, экскурсионные

E) размещение и транспорт.
77 Туристское предприятие работает по принципу:

A) произвольному

B) внутрихозяйственного расчета

C) бюджетному

D) инвестиционному

E) самофинансирования.
78 Устав туристского предприятия – это, прежде всего

A) основной документ при регистрации

B) основной документ деятельности

C) основной документ для закрытия предприятия

D) основной документ для регистрации и деятельности

E) документ, дающий право работать.
79 Бизнес-план – это

A) план основного вида деятельности

B) руководство к действию 

C) программа дополнительных видов деятельности

D) диверсификация

E) важнейший этап создания туристской фирмы.
80 Наиболее массовый туристский транспорт:

A) теплоход

B) самолет

C) автобус 

D) животные

E) катер

81 Страхование выполняет следующие функции: 

A) Рисковую и предупредительную; 

В) Сберегательную и контрольную; 

С) Распорядительную и финансовую; 

D)  Рисковую, предупредительную, сберегательную, контрольную;  

Е) Все перечисленные функции.

82. Какой из видов услуг не относится к услугам туристской индустрии:

A) услуги по предоставлению туров

В) услуги по предоставлению питания

С) информационные и рекламные услуги

D) транспортные услуги

E) охрана природы и окружающей среды

83. Туристские ресурсы представляют собой:

А) инфраструктуру туризма

В) объекты или явления ,способные удовлетворить потребности человека в туризме и рекреации

С) туристскую территорию

D) перечень памятников культуры

Е) способы развлечения

84.   Индустрия туризма – это:

А) услуги туроператоров и турагентов

В) туристско-экскурсионные услуги

С) туристская организация

D) взаимоувязанная система предприятий и предпринимателей, обслуживающая туристов

Е) нетипичные услуги туристского бизнеса

85. Турагентская деятельность связана, прежде всего, с:

А) комплектацией услуг

В) комплектацией туров

С) реализацией туров

D) маркетинговыми исследованиями

Е) организацией путешествий

86. Что означает аббревиатура ЮНВТО?

А) Всемирная торговая организация

В) Всесоюзное туристское общество

С) Всероссийское туристское объединение

D) Восточно-туристское общество

Е) Всемирная туристская организация

87. Туристская база - это:

А) место проживания туристов

В) турпредприятие, оказывающее различные услуги туристам, включая турмаршруты

С) место сбора туристов

D) место проведения соревнований

Е) перевалочное место для туристов
88. Что такое "Шератон", "Холидей Инн", "Марриот"?
А) Праздники

В) Рестораны быстрого питания

С) Футбольные команды

D) Международные гостиничные сети

Е) Круизные суда

89 Продвижение туристского продукта - это:

А) путешествие туристов

В) продажа туристского продукта

С) замена туристского товара на услугу

D) комплекс мер (реклама, участие в выставках, ярмарках и т.д.) направленных на оказание туристских услуг

Е) способ замены услуг в туризме

90 Первым автором дефиниции (определения) термина  "туризм" считается:

А) В.Унцикер

В) С.Лещицкий

С) К.Вебер

D) Е.Швейцер

Е)  К.Крапф

91. Туристский путеводитель представляет собой:

А) рекламный буклет

В) справочное издание, содержащее сведения о туристском маршруте

С) перечень достопримечательностей

D) схема маршрута

Е) карта туристского маршрута

92. Урбанизация способствует:

А) регрессу туризма

В) упадку туризма

С) изменениям по форме туризма

D) увеличению объемов внутреннего и международного туризма

Е) уменьшению спроса на туризм

93. Бронирование мест – это:

А) отказ от размещения в гостинице или на турбазе

В) оплата за услуги и проживание

С) отказ от оплаты

D) прием гостей в отеле

Е). предварительный выкуп или договоренность о выкупе мест

94. Туристский маршрут это:

А) схема путешествия

В) путь следования туристской группы или индивидуальных туристов

С) карта-схема туристского путешествия

D) набор туристских услуг

Е) способ обслуживания туристов в походе

95. Круиз – это:

А) средство перемещения

В) вид транспорта

С) морское путешествие по замкнутому кругу

D) радиальный маршрут

Е) автопутешествие

96. Недвижимые туристские ресурсы это:

А) природные объекты

В) памятники истории, монументальные сооружения

С) памятники искусства

D) археологические памятники

Е). коллекции

97. Движимые туристские ресурсы представляют собой:

А) памятники архитектуры

В) реки

С) моря и океаны

D) транспортные средства

Е) предметы, которые легко можно перемещать

98. Гостиничные корпоративные сети это:

А) распределение гостиниц по широтному признаку

В) распределение гостиниц по меридиану

С) гостиницы, осуществляющие обслуживание однотипных клиентов

D) вся мировая сеть гостиниц

Е) группа гостиниц, осуществляющая коллективный бизнес

99. Страховое дело используется в туризме в первую очередь для страхования:

А) имущества туриста

В) недвижимости

С) движимых средств

D) жизни и здоровья туристов

Е) членов семьи

100. Таможня – это:

А) пограничная зона

В) госучреждение, контролирующее провоз грузов

С) пункт пропуска пассажиров

D) зона проверки паспортов

Е) место проверки визовых формальностей

